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BN MOT DU PRESIDENT

Une année d'impact, une
mission qui se poursuit !

L'année 2024 a été a la fois riche en actions et en
réalisations pour lI'équipe de CieNOV, fidéle a son
engagement de proximité auprés des entrepreneurs
du territoire. Ce rapport annuel témoigne des efforts
investis et des résultats concrets obtenus dans
'accompagnement des entrepreneurs et des
entreprises de la MRC de L'’Assomption.

Je suis fier de constater que notre organisation a su
répondre a la diversité des besoins exprimés sur le
terrain : qu'il s’'agisse d'un projet en démarrage,
d'une entreprise en pleine expansion ou d'une reléeve
entrepreneuriale, nos interventions ont été multiples
et stratégiques. Méme sans énumérer I'ensemble de
nos services, ces actions témoignent de I'ampleur de
notre engagement.

Ce sont plus de 400 projets qui ont été soutenus
cette année, dans des secteurs variés et a différentes
étapes de leur développement. Cela témoigne non
seulement de la vitalité économique de la MRC de
L'’Assomption, mais aussi de la confiance renouvelée
envers l'approche humaine, rigoureuse et de
proximité de CieNOV.

l En 2024, nous avons accueilli deux nouvelles
= by administratrices au sein du conseil d’administration :
Chantal Després, propriétaire de La Boite Evénementielle & Repentigny, et Nancy Melancon,
propriétaire de L'Ange Cornu a L'Assomption. Bien ancrées dans notre communauté
entrepreneuriale, elles apportent une perspective terrain et un regard complémentaire sur les
enjeux vécus par nos entreprises. Leur vision et leur engagement envers le territoire sont des

atouts importants pour enrichir nos réflexions stratégiques.

Je tiens a remercier sincérement I'ensemble des membres du conseil d'administration pour leur
implication, ainsi que les élus de la MRC pour leur soutien indéfectible. Leur appui permet a
notre organisation d’'aller encore plus loin, au service de notre communauté d'affaires.

Alors que 2025 s'amorce, nous le faisons avec confiance, mais aussi avec lucidité. Dans un
contexte marqué par une instabilité géopolitique grandissante et une pression économique
croissante, les prochains mois pourraient étre plus exigeants. Plus que jamais, il faudra miser
sur la solidarité, I'innovation et I'agilité pour maintenir le cap.

Jacques Prescott
Président

Rapport annuel 2024




I MOT DU DIRECTEUR GENERAL

Agir sur le terrain, batir pour
demain

L'année 2024 aura été marquée par un rythme
soutenu et wune effervescence entrepreneuriale
palpable sur le territoire de la MRC de L'Assomption.
Dans un contexte en constante évolution, ou les
entrepreneurs doivent conjuguer adaptation rapide
et décisions stratégiques, I'équipe de CieNOV a su
répondre présent avec détermination, rigueur et
humanité.

Plus que jamais, notre rdle d’'accompagnement a été
déterminant. Nous avons soutenu de nombreux
projets portés par des gens passionnés : des idées a

structurer, des entreprises a relancer, des modeles a
faire évoluer.

Cette année, la réalité du terrain nous a également
montré une tendance lourde : plusieurs entreprises
établies se trouvent a un tournant, ou la question de
la releve devient incontournable. Qu'il s'agisse des
cédants ou des repreneurs, la planification, le
transfert et I|'accompagnement stratégique sont
devenus des interventions cruciales pour assurer la
continuité de notre tissu entrepreneurial local.

Notre force réside dans la diversité et |la
complémentarité de nos services : du financement a
I'innovation, de I'implantation a la main-d'ceuvre, du
soutien a la croissance a la reléve entrepreneuriale. Notre offre va bien au-dela de simples
services : elle repose sur une présence réelle, des conseils personnalisés et un réseau mobilisé
au moment opportun.

Je tiens a souligner le travail exceptionnel de nos conseillers, qui incarnent chaque jour la
mission de CieNOV par leur écoute, leur engagement et leur expertise. Leur présence sur le
terrain fait toute la différence. Je remercie également nos partenaires municipaux,
institutionnels, communautaires et économiques qui enrichissent notre action par leur
complémentarité.

En 2025, nous devrons composer avec un environnement plus incertain, notamment en raison
de tensions géopolitiques et économiques. Mais je suis convaincu que notre agilité, notre
collaboration avec les acteurs du territoire et notre fine connaissance des besoins des
entreprises nous permettront de continuer a agir la ou c’est le plus utile.

Ce rapport annuel refléete non seulement un bilan positif, mais aussi une organisation en action,
en dialogue constant avec son milieu. Ensemble, continuons a batir un écosystéeme
entrepreneurial fort, structuré et humain.

Joffrey Bouchard
Directeur général
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Il CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d'administration de CieNOV est composé de représentants
municipaux et d'entrepreneurs engagés du territoire de la MRC de
L'’Assomption. Cette composition équilibrée permet de conjuguer vision
politique et réalité entrepreneuriale dans nos décisions stratégiques.

Ensemble, les membres du conseil orientent les grandes priorités de
'organisation et assurent une gouvernance rigoureuse, alignée sur les
besoins réels du milieu. Leur implication contribue directement a faire de
CieNOV un acteur de proximité, ancré dans le développement économique
durable du territoire.

Jacques Prescott Steve Plante Stéphane Mondoux

Ville de Repentigny Ville de L'Epiphanie Entrepreneur en Tl
Président Vice-président 2e Vice-président

Steve Mador Chantal Després Normand Grenier Nancy Melanc¢on
Municipalité de Entrepreneure, La Boite Ville de Charlemagne Entrepreneure, Bistro
Saint-Sulpice Evénementielle Administrateur L'’Ange Cornu
Trésorier Secrétaire Administratrice
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I NOTRE

Joffrey Bouchard Ghislain Bélanger Martine Daoust Maryse Lepage
Directeur général Directeur stratégique Directrice du Commissaire au

au développement développement local et développement de

immobilier des services aux |'offre touristique

entreprises

Samuel Goulet Chantal Joyal Jean-Marie Bélanger Mélanie Rosa
Conseiller en démarrage Conseillere Conseiller Conseillere en
d'entreprises Développement et Développement et financement et
croissance PME croissance PME développement

d'entreprises

Guillaume St-Jean Nathalie Deslongchamps Frédéric Lapointe Héléne Sem
Conseiller Innovation, Directrice des services Coordonnateur aux Agente administrative
productivité et administratifs et communications
main-d'oeuvre greffiere-trésoriere
adjointe

Linda Désilets Chantal Riopel Nathalie Vallée
Coordonnatrice a la Coordonnatrice a la Contréleur financier
direction générale direction générale
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Il NOS SERVICES AUX
ENTREPRISES

Les services de premiére ligne proposés par notre organisme de
développement économique sont congus pour répondre de maniere
efficace aux besoins des entreprises établies sur le territoire de la MRC de
L'’Assomption, ou pour celles qui souhaitent s'y établir. Nous privilégions
une approche d’accompagnement personnalisé, mettant a disposition nos
services-conseils, sans frais pour les entrepreneurs. Cette démarche vise a
stimuler le développement économique du territoire desservi, en soutenant
la création, I'innovation et la croissance des entreprises locales.
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I 2024 EN BREF

projets soutenus en 2024 par
notre équipe de conseillers en
développement économique.

347

entreprises accompagnées par
CieNOV au cours de la derniére

de projets soutenus de plus
qu'en 2023.

5,2 M$S

en investissements générés par
des entreprises ayant obtenu
du financement chez CieNOV.

interventions aupres
d’entreprises ayant un projet

1 o 6 de reléve entrepreneuriale.

référencements uniques aux
partenaires de I'écosystéme.
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BN DEMARRAGE

Chez CieNOV, nous croyons fermement que
chaque idée d'affaires mérite d'étre explorée et
validée avec rigueur. Notre service de démarrage
accompagne les promoteurs deés les premieres
étapes de réflexion, en leur offrant un
accompagnement structuré, humain et orienté
vers l'action.

En 2024, nous avons soutenu de nombreux
projets en prédémarrage, preuve de
I'effervescence  entrepreneuriale sur notre
territoire. Cette phase critique, souvent marquée
par lI'incertitude, demande une écoute attentive,
des outils concrets et un soutien personnalisé.
C'est ce que nous offrons a travers nos
rencontres individuelles, nos séances
d'information et nos ressources adaptées.

Notre conseiller en démarrage guide les futurs
entrepreneurs dans la clarification de leur modele d’affaires, la rédaction
de leur plan d'affaires et I'’évaluation de la faisabilité de leur projet. Il joue
également un rdéle clé dans l'orientation vers les bonnes sources de
financement, comme le Fonds Propulsion et nos fonds locaux.

118 26. 87

interventions en d’'augmentation des projets soutenus
démarrage interventions par en prédémarrage.
d’entreprises. rapport a 2023.

participants a octroyés par le Fonds

nos séances Propulsion a des

d’'information. entrepreneurs de la MRC.
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Il CROISSANCE

La croissance d'une entreprise repose sur des décisions structurantes, des
choix éclairés et un accompagnement a la hauteur des ambitions. Chez
CieNOV, nous accompagnons les dirigeants et dirigeantes d’'entreprise qui
souhaitent franchir une nouvelle étape, optimiser leurs opérations ou
diversifier leur offre.

Notre équipe analyse les besoins spécifiques de chaque entreprise pour
proposer des stratégies adaptées a leur réalité : diagnostic organisationnel,
expansion vers de nouveaux marchés, relocalisation, développement
technologique, et plus encore. Ce soutien personnalisé permet aux
entreprises d'évoluer dans un cadre structuré, tout en gardant une agilité
essentielle a leur réussite.

147 106 30

interventions liées a référencements participants aux
des projets de uniques aux rencontres
croissance. partenaires. entre-preneurs.

Les Rencontres entre-preneurs

Les Rencontres entre-preneurs sont des
moments d'échange et de codéveloppement
destinés aux dirigeants d'entreprise du
territoire. Dans un cadre confidentiel et
bienveillant, elles permettent d'aborder divers
enjeux vécus par les entrepreneurs, de partager
des expériences concréetes et de réfléchir
collectivement a des solutions. Ces rencontres
favorisent les apprentissages mutuels et
renforcent les liens entre les gens d'affaires de
la MRC.

Rapport annuel 2024




Le financement est un moteur
essentiel pour transformer les idées
en actions, soutenir la croissance ou
assurer la reléve d'une entreprise.
Chez CieNOV, nous faisons bien plus
que préter de l'argent nous
accompagnons les entrepreneurs
dans l'analyse, la structuration et la
planification de leur projet.

Notre équipe conseille les
promoteurs dans la préparation de
leur  dossier, les projections

financieres, le montage financier et
I'acces a des fonds adaptés a leurs
besoins. Que ce soit pour une
premiére phase d’investissement,
une acquisition ou une relance,
nous sommes présents a chaque
étape du parcours.

interventions liées a des
projets de financement.

en investissements générés par
des entreprises ayant obtenu
du financement chez CieNOV.

En 2024, nos outils financiers ont
permis d'appuyer des projets
porteurs sur tout le territoire, grace
a quatre leviers complémentaires :

e Les Fonds locaux : Fonds local
d'investissement (FLI) et Fonds
local de solidarité (FLS)

e Fonds Propulsion,
nouvelles entreprises

e Fonds Relance

e Programme reléve FQM

pour les

Au-dela du soutien financier, nous
offrons un accompagnement
stratégique qui maximise l'impact
des investissements et réduit les
risques. CieNOV agit ainsi comme
un partenaire de confiance dans la
concrétisation des ambitions
entrepreneuriales.

octroyés par les différents
fonds chez CieNOV.

d'augmentation des fonds
octroyés par rapport a 2023.



projets accompagnés
en 2024.

interventions dans des
projets liés a
I'innovation et aux
ressources humaines.

interventions en
transformation
numérique.

Attirer et fidéliser les talents, optimiser les
opérations internes, innover pour se
démarquer : voila des enjeux auxquels font
face de nombreuses entreprises du territoire.
Pour y répondre, CieNOV propose un
accompagnement spécialisé axé sur |la
performance, la transformation et
I'adaptation.

En collaboration avec [I'entreprise, notre
conseiller identifie les besoins prioritaires, que
ce soit en gestion des ressources humaines, en
transformation numérique ou en intégration
de nouvelles pratiques innovantes. Chaque
intervention vise a améliorer I'efficience,
stimuler la créativité et renforcer |Ila
compétitivité.

En 2024, plusieurs projets ont bénéficié de ce
service : plan de développement des
compétences, diagnostic RH, automatisation
de processus, virage numérique ou exploration
de marchés extérieurs. Cet accompagnement a
permis aux entreprises de renforcer leur
résilience et d'ajuster leurs pratiques face aux
nouvelles réalités du marché.




BN RELEVE

Qu'il s'agisse de céder son entreprise ou d'en
reprendre une, la reléve entrepreneuriale
représente un moment clé, souvent chargé
d’enjeux humains, financiers et stratégiques.
Chez CieNOV, nous accompagnons autant les
cédants que les repreneurs pour assurer une
transition fluide, réfléchie et durable.

Notre service en releve propose une démarche
structurée, adaptée aux besoins de chaque
situation. Pour les cédants, cela signifie de bien
planifier le transfert, optimiser la valeur de
I'entreprise et assurer la pérennité des
opérations. Pour les repreneurs, c'est l'occasion
d'accéder a une entreprise déja en activité, avec
'appui de notre équipe pour en évaluer le
potentiel, sécuriser le financement et planifier la
prise en charge.

Nous travaillons en collaboration avec des
partenaires spécialisés (juridiques, fiscaux,
financiers) pour offrir un accompagnement
global (360°), de la premiére réflexion jusqu’a la
finalisation du transfert. Que ce soit dans un
contexte familial ou externe, chaque projet est
soutenu avec rigueur, confidentialité et
empathie.

En 2024, plusieurs entrepreneurs ont bénéficié
de notre soutien dans leurs démarches de

reléve, illustrant la nécessité d'un

accompagnement professionnel pour assurer la Gane
continuité des entreprises de notre territoire. I s o
interventions en d'interventions en

projets de reléve reléve comparativement

entrepreneuriale. a 2023.
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I IMPLANTATION

Choisir un emplacement pour son
entreprise, c'est bien plus qu’'une
question de logistique, c’est une
décision stratégique qui peut
faconner le développement a long
terme. CieNOV accompagne les
entrepreneurs a chaque étape de
leur projet d'implantation ou de
relocalisation sur le territoire de la
MRC de L'Assomption.

Notre service soutient les
promoteurs dans l'analyse de leurs
besoins, la recherche de locaux ou
de terrains disponibles, ainsi que
I’évaluation de la faisabilité du
projet en fonction des infrastructures, du marché cible et des objectifs de
croissance. Nous collaborons étroitement avec les municipalités afin de
faciliter les démarches et accélérer la concrétisation des projets.

En 2024, nous avons appuyé des projets variés, allant de la recherche de
site pour une nouvelle entreprise a I'expansion d’entreprises déja établies
sur le territoire. Grace a une veille constante des opportunités et a notre
connaissance du territoire, nous aidons les entreprises a s'implanter la ou
elles pourront prospérer.

Nous collaborons aussi a des initiatives de requalification de parcs
industriels et de planification stratégique afin de bonifier I'offre d'accueil
aux entreprises sur le territoire.

Quelques faits saillants

Au cours de l'année, notre équipe a notamment assuré la coordination du
Programme de revalorisation des espaces industriels (PREI) grace a notre directeur
stratégique au développement immobilier, en collaboration avec les villes et
plusieurs firmes spécialisées.

Nous avons également contribué aux démarches entourant le développement de la

Zone Agtech, en accompagnant prés de 60 projets d’entreprises. Ces interventions
concretes illustrent la diversité des mandats réalisés au coeur du développement
économique de la MRC de L'Assomption.

Rapport annuel 2024




I DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE

Le tourisme est un moteur de développement
économique, culturel et identitaire pour notre
région. CieNOV accompagne les promoteurs qui
souhaitent enrichir I'offre touristique de la MRC
de L'Assomption a travers un accompagnhement
structuré et aligné sur les priorités territoriales.

entreprises
rencontrées.

Que vous soyez un entrepreneur, une municipalité
ou un organisme, notre équipe soutient Ila
structuration des projets, la recherche de
financement, la mobilisation des partenaires et
I'intégration de pratiques en tourisme durable. En
misant sur les forces distinctives du territoire —
culture, patrimoine, nature et produits locaux —
nous contribuons a batir une offre cohérente et
attrayante.

Création d’un plan
d’action touristique.

En 2024, notre accompagnement s'est appuyé sur
I'étude du potentiel touristique de la MRC, qui a
permis d’identifier des opportunités porteuses.
Nous travaillons également en étroite
collaboration avec les municipalités afin que les
projets touristiques s'intégrent harmonieusement
aux plans de développement local, tout en
favorisant la diversification de I'offre et 'adoption
de pratiques écoresponsables.

Mise en place d’'une
table de réflexion
touristique.

Rencontre de réflexion
touristique

Organisée par CieNOV, la rencontre de réflexion
touristique a rassemblé plusieurs acteurs du
territoire issus de milieux variés. Cette journée
d’échanges a permis de réfléchir collectivement
aux opportunités de développement touristique
dans la MRC de L'Assomption. Par des

discussions ouvertes, des ateliers collaboratifs et “Qﬁ' /
des partages d'expériences, les participants ont
contribué a faire émerger des idées porteuses,

ancrées dans les forces locales et orientées vers

un développement durable et rassembleur.
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Il MENTORAT

Le mentorat est bien plus qu'un accompagnement : c’est un levier puissant
de développement personnel et professionnel pour les entrepreneurs.
Depuis 2024, le service est offert par la Chambre de commerce de la MRC
de L'Assomption (CCMLA), en partenariat avec CieNOV. Cette nouvelle
gouvernance permet d'assurer la continuité, [l'accessibilité et le
rayonnement du mentorat sur notre territoire.

Basé sur une relation de confiance entre un entrepreneur expérimenté et
un entrepreneur mentoré, le mentorat favorise la prise de recul, la
réflexion stratégique et le développement du savoir-étre entrepreneurial.
C'est une ressource précieuse pour traverser les périodes d'incertitude,
prendre des décisions éclairées et grandir en tant que leader.

Le mentorat offert sur notre territoire se décline sous deux formes :

e Le mentorat individuel, une relation confidentielle entre un mentor et
un mentoré

e Le mentorat de groupe, qui permet aux entrepreneurs de partager leurs
expériences et d'apprendre les uns des autres dans un cadre structuré

CieNOV continue de promouvoir activement ce service aupres des
entrepreneurs accompagnés, convaincu de sa valeur humaine et de son
impact durable sur la réussite des entreprises locales.

Partenariat porteur avec la CCMLA

En 2024, CieNOV et la Chambre de commerce de la MRC
de L'Assomption (CCMLA) ont uni leurs forces pour faire
rayonner le mentorat d'affaires sur le territoire. Ce
nouveau partenariat, officialisé lors de l'ouverture de
saison de la CCMLA, confie a I'organisation la gestion du
service de mentorat, tout en maintenant une
collaboration étroite avec [I'équipe de CieNOV.
Ensemble, nous assurons la continuité de ce levier
essentiel pour soutenir le développement humain et
stratégique des entrepreneurs de la MRC.
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ACTIVITES ET

COMMUNICATION EXTERNE

Rapport annuel 2024

Complexe d’'innovation de la Zone
Agtech

En mars 2024, la Zone Agtech a annoncé
I'implantation d’'un Complexe d’innovation en
agrosciences et agritechnologies sur le
territoire de la MRC de L'Assomption. Ce projet
structurant favorisera la recherche, |la
collaboration et le développement de solutions
durables en agriculture, tout en positionnant
notre territoire comme un acteur clé de
I'innovation agricole au Québec.

Mise en lumiére de
I'entrepreneuriat féminin

A l'occasion de la Journée internationale des
droits des femmes, CieNOV, en collaboration
avec I'Hebdo Rive Nord, a présenté les portraits
de quatre entrepreneures inspirantes du
territoire : Zoé Robillard (ALimpression), Chantal
Després (La Boite événementielle), Joélle Bolduc
(Les Esprits Tordus) et Phara Henry (Nuances
Magazine). Ces portraits ont mis en lumiére leur
audace, leur engagement et leur contribution a
la vitalité économique de la MRC.

Défi OSEntreprendre 2024

La 26e édition du Défi OSEntreprendre a permis
de souligner le dynamisme entrepreneurial de la
MRC. Trois entreprises locales ont été
recompensées, dont Les Verres Simple Glass,
Hoptop et Alliance Solutions & Maintenance.
L'entreprise Les Verres Simple Glass s'est
également distinguée a I'échelle régionale en
remportant le Vote populaire Desjardins et le
prix Coup de cceur Développement durable.
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Publication du Guide des
économies

En partenariat avec I'Hebdo Rive Nord, CieNOV
a contribué a la publication du Guide des
économies distribué a 40 000 exemplaires sur
le territoire. Cette publication a mis en valeur
les commercgants locaux et a offert aux citoyens
des rabais exclusifs, tout en soulignant
I'importance de l'achat local pour dynamiser
I'économie de la MRC.

L s e o

CieNOV
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Grande journée des petits
entrepreneurs

En juin 2024, notre équipe a pris part a la
Grande journée des petits entrepreneurs a
Repentigny. De jeunes entrepreneurs, agés de
6 a 16 ans, ont présenté leurs projets aux
visiteurs dans deux marchés locaux. Notre
conseiller en démarrage, Samuel Goulet, était
sur place pour rencontrer les jeunes et leur
offrir des outils pratiques pour leurs premiers
pas en affaires.

Premieére édition de « CieNOV en
action »

En juin, CieNOV a tenu la premiére édition de
son événement « CieNOV en action ». Lors de
ce 4 a 6, les partenaires et entrepreneurs
présents ont découvert les faits saillants de la
derniére année et les priorités pour les années
a venir, notamment en matiére de
développement touristiqgue et de reléve
entrepreneuriale.
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Participation au tournoi annuel de
la Chambre de commerce de la
MRC de L’'Assomption (CCMLA)

Notre équipe a participé au tournoi de golf de
la CCMLA en aodt dernier au Club de golf de
L'Epiphanie. Cet événement a permis de
renforcer les liens avec de nombreux
partenaires et entrepreneurs du territoire, tout
en favorisant des échanges conviviaux autour
de notre mission de développement
économique.

Rendez-vous de I'écosysteme
lanaudois

En novembre 2024, I'équipe de conseillers de
CieNOV a participé au rendez-vous annuel de
I'écosysteme entrepreneurial lanaudois
organisé par Lanaudiére Economique. Ces
moments de réflexion et de collaboration ont
permis de renforcer I'expertise de notre équipe

et d'alimenter concretement le travail de
terrain réalisé chaque jour aupres des
entrepreneurs.

Implantation de Vertiberry

En décembre 2024, la Zone Agtech a accueilli
Vertiberry, premiére entreprise étrangere a
s'établir dans son écosysteme, au cceur de la
MRC de L'Assomption. L’entreprise belge
innove en production de fraises locales et
durables a l'année, grace a l'agriculture en
environnement contrdlé. Ce projet structurant
a mobilisé I'expertise de notre équipe et de nos
partenaires pour concrétiser cette
implantation.
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Martine Daoust a la présidence de
Lanaudiére Economique

Martine Daoust, directrice du développement
local et des services aux entreprises chez
CieNOV, a été nommée en 2024 a la présidence
de Lanaudiére Economique. Forte de son
expérience en développement économique, elle
apporte son expertise a la gouvernance
régionale et contribue a la poursuite des
travaux visant la croissance et l'innovation
économique de Lanaudieére.

Départ a la retraite de Linda
Désilets

Nous avons souligné le départ a la retraite de
Linda Désilets, aprés 30 années d'engagement
au sein de CieNOV. Tout au long de sa carriere,
Linda a contribué de facon exemplaire au
développement de I'organisation par son
professionnalisme, sa rigueur et son
dévouement envers ses collégues. Son apport
demeure une source d'inspiration pour
I'ensemble de I'équipe.

Rapport annuel 2024




Il RAYONNEMENT &
COMMUNICATIONS

87,2« 86 5,2«

personnes rejointes par nouveaux abonnés sur interactions avec nos
nos contenus sur notre page Facebook. publications sur
Facebook. Facebook.

9,5« 2,5« 47,1«

pages consultées sur nouveaux visiteurs sur taux d'ouverture moyen
notre site Internet. notre site Internet. de nos infolettres.

40« 1,9«

impressions par nos nouveaux abonnés a réactions a nos
contenus sur LinkedIn. notre page LinkedIn. publications sur
LinkedIn.
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